Con la esperanza de una mejor calidad de vida
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AP 301 de lziudad de BogotaD.Cgs la responsable del tratamiento de los datos personales a los cuales
tenga acceso a través del desarrollo de su actividad. Asi mismo, es garante de la administracion de las bases
de datos en la cual se almacenan dictfarimacion.

Los lineamientos contenidos en este documento, son aplicables a los datos de caracter personal que hayan
sido registrados en las bases de datos y que sean susceptibles al tratamiento requerido por parte de la
FundaciérSanfilippo Colombia en mplimiento a lo establecido en la ley 1581 de 2012 por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

Esta politica es de caracter obligatorio par&lmdaciénSanfilippo Colombia en calidad de responsable del
tratamiento de datos, asi como para los encargados que realizan el tratamiento de datos personales por
cuenta de la institucion. Tanto el responsable como los encargados deben salvaguardar la seguridad de las
bases de datos que contengan datos personales y gukr@anfidencialidad respecto del Tratamiento de los
mismos.

La FundaciénSanfilippo Colombia restringe el tratamiento de datos personales sensibles al personal
estrictamente indispensable. De igual manera solicita consentimiento previo y expresotaldvsdide los
datos personales, informando sobre la finalidad exclusiva de su tratamiento.

1. GENERALIDADES

1.1 CONSIDERACIONES

El Gobierno Nacional a través a través de la Ley 1581 de 2012, expide el Régimen General de Proteccion de
Datos Personak determinando que toda institucion garantizara el pleno ejercicio del derecho de habeas
data.

En desarrollo de las normas previstas para la proteccién de datos personales, Ley estatutaria 1266 de 2008,
Decreto 1727 de 2009, Decreto reglamentario 13772843, Resolucion 839 de 2017 y su desarrollo
jurisprudencial a través de la Sentencia C 748 de 2011, Sentencia T 176 A de 2014 y Sentencia T 358 de 2014.

Como responsable del tratamiento de datos personaleBuadaciénSanfilippo Colombia garantiza, ass
titulares de los datos personales, que el tratamiento se realizara de acuerdo con la politica de proteccién de
datos que se desarrolla en armonia con la normativa prevista por tal fin.

LaFundaciérSanfilippo Colombia, a través de sus ejes de SalulitRiBducacion y Gestion del Conocimiento
y Servicios de Salud gestionara los datos personales de los titulares de acuerdo con los principios rectores del
marco normativo.

=7 Para facilitar la implementacion de las normas;imdacionSanfilippo Colombiagxpide a presente politica
gue sera de obligatorio cumplimiento para todos los colaboradores de la institucion.

www:sanfilippocolombia.org
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1.2 DEFINICIONES
Autorizacién Consentimiento previo e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento de los datos 7
personales. 2

Aviso de privacidadComunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular pafa el
tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le s&n aplicables, la forma de acceder a las mismas vy las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base De DatosConjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato publico:Es el dato que no sea semig@do, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante
o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estan@os, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensiblesSe entiende por datos sensibles aquellos que afectantilmidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
socialesde derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual,
y los datos biométricos.

Dato semiprivado:Dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni puablica y cuyo conocimiento interesa
al titular y a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante Ipéidlae de la
informacion.

Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

TransferenciaLa transferencia de datos tiene lugar cuando el Resgne y/o Encargado del Tratamiento
de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a
su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

TransmisionTratamiento de datopersonales que implica la comunicacién de los mismos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del Responsable.

RecolectarReunir los datos personalesejal Responsable del Tratamiento de datos personales adquiere en
el desarrollo de su objeto.

Reproducir:Obtener copia, en uno o en muchos ejemplares, de los datos personales que son obtenidos en la
prestacion del servicio de Salud.

Adaptar: Modificar ohacer que los datos personales obtenidos, desempefie funciones distintas de aquellas
para las que fue construido.
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Extraer: Apartar o filtrar los datos personales obtenidos, para obtener y crear informacion (til para Ia
FundacioérSanfilippo Colombia con base a los datos personales del titular.

ConsolidarReunir, Integrar o juntar los datos personales obtenidos.

Proesar: Someter los datos personales a una serie de operaciones programadas, con un fin especifico para
la prestacion del servicio de Salud.

Archivar:Guardar los datos personales papeles en un determinado orden.
Titular: Persona natural cuyos datos pensdes sean objeto de tratamiento.

Transmitir: Emitir o difundir los datos personales, cuando tenga por objeto la realizaciéon de un Tratamiento
por el Encargado por cuenta del Responsable.

Filtrar: Seleccionar de los datos personales obtenidos los aspengresarios para configurar una
informacion que requiera el Responsable del tratamiento de los datos.

Almacenar:Reunir, guardar o registrar los datos personales necesarios para la prestacion del servicio de Salud

ConservarMantener y cuidar los datgsersonales para que no pierda sus caracteristicas y propiedades con
el paso del tiempo.

13 PRINCIPIOS

En busca de garantizar la proteccion de datos personaleBumaaciénSanfilippo Colombia se rige al
cumplimiento de los siguientes principios pareads del tratamiento (recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacién o supresién, transferencia y transmisién) de datos personales a los que se tengan acceso.

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datoEl tratamiento de datos personaledaacual
hace referencia esta ley es una actividad reglada que debe sujetarse a las disposiciones vigentes y en las demas
disposiciones que se desarrollen en ella.

Principio de finalidad:El tratamiento de datos que se lleve a cabo por parte déuladacionSanfilippo
Colombia obedecera a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual sera informada a
los titulares de los datos personales.

Principio de libertad El tratamiento de datos personales que lleve a calfeuladaciorSanfiippo Colombia,

y su personal a cargo, o cualquier tercero que llegase a tener acceso a las bases de dakamdacian
Sanfilippo Colombia, solo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del titular. Los
datos personales no poéin ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato
legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad:a informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobably comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparenciakaFundaciérSanfilippo Colombia garantiza al titular en el tratamiento de datos
personales garantizard al titular el derecho a obtener en cualquier momento y sin restriccién alguna,
informacion acerca de la existencia de dagjo® le conciernan.
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Principio de acceso y circulacién restringida:tratamiento de datos personales se sujeta a los limites que
se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucién. En este:
sentido, el traamiento sélo podrd hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas
previstas en la ley. :

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de
divulgacién o comunicacién masivealvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido solo a los titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

Principio de seguridadLa informacion que esta sujeta al tratamiento por parte dEdadaciénSanfilppo

Colombia, del personal a su cargo y de cualquier tercero que tenga llegase a tener acceso a las bases de datos
de laFundaciorSanfilippo Colombia, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas
que sean necesarias para otorgaguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidadTodo el personal de IRundaciénSanfilippo Colombia o externos que por
algun motivo tienen que intervenir eel tratamiento de datos personales de las bases de datos de la
FundaciérSanfilippo Colombia, que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva
de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacion con algunaldbdess que comprende el
tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda
al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

1.4  Descripcion de los datos que haceferencia a la informacién personal de los titulares:
Los datos personales de los titulares que se recogen en los diferentes servicios pueden incluir, pero no

limitarse a:

a) Nombres y apellidos completos.

b) Tipo y numero del documento de identidacgistro civil, tarjeta de identidad, cédula de
ciudadania, pasaporte, cédula de extranjeria o carné diplomatico).

c) Lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad.

d) Edad, sexo, estado civil, idiomas que habla y creencias religiosas.

e) Escolaridad, profesion ocupacion.

f) Direccion fisica habitual, direccién de correo electrénico, nimero de teléfono fijo, celular y
fax.

o)) Empleador, su ubicacion y sus datos de contacto.

h) Informacién clinica del paciente incluyendo los antecedentes personales, famifiares
epidemiolégicos, resultados de examenes de apoyo diagnéstico, consultas realizadas,
medicamentos que recibe, diagnédsticos, valoraciones médicas y del equipo de salud,
procedimientos quirdrgicos, etc.

i) Datos de contacto de sus familiares, responsablespresentantes legales.

) Habitos personales.

k) Su Entidad Administradora de Planes de Beneficio (EPSS, B8, Plan de Atencion
ComplementariaPAG, Medicina prepagada, Pdliza de Salud, etc.).

) Uso de nuestros servicios.

m) Informacién personabbtenida durante la revision de sus peticiones o quejas.

Informacién personal brindada a través de encuestas, u otros instrumentos institucionales.
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2. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La Informacion proporcionada por el titular aHandaciérSanfilippo Colombia es requerida para recolectar,
recaudar, almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, compilar, intercambiar, actualizar y disponer, con.d*-s‘in:
ayuda de la informatica, sin reg&icion o limitacién y en general para: o

a) La prestacién adecuada de los servicios ofrecidos geurndaciorSanfilippo Colombia.

b) Ser contactado para renovaciones, ofrecimiento de productos y servicios, ser informado e
invitado a participar de diferdes beneficios o eventos.

c) Enviar informacién comercial, promocional, invitaciones o atenciones de la Fun&acibiippo
Colombia.

d) Realizar encuestas y/o sondeos de opinién sobre productos y contenidos.

e) Realizar segmentacion de mercados, analisisonsumo y preferencias.

f) Evaluar la calidad de los productos y servicios.

o)) Contestacion, gestion y seguimiento a solicitudes de mejoramiento, peticisngergncias.

Ademas de las finalidades generales, existen finalidades particuaeesiiendo a la relacién que tienen las
personas con |&undaciérSanfilippo Colombia, como a continuacion se describen:

Finalidades especiales para el tratamiento de los datos personales de pacientes y/o encuestados:

a) Lograr una eficier comunicacion relacionada con nuestros servicios y alianzas, por diferentes
medios.

b) Informar e invitar a campafias de mercadeo, promocion de servicios y educaps#xtiedite.

c) Realizar encuesta de satisfaccion de servicios y atenciones prestadas.

d) Enviar al correo fisico, electrénico, celular o dispositivo movil, via mensajes de texto (SMS y/o

MMS) o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital de comunicacion crepdo o
crearse, informacion sobre los servicios que presta, los eventopopgrame, con el fin de
impulsar, invitar, dirigir, ejecutar e informar.

e) Obtener datos fundamentales para la investigacion clinica y epidemiolégica.
f) Identificacion de avances clinicos, cientificos y tecnoldgicos.
Q) Cumplir las leyes aplicables a la salud privada y publica en Colombia, incluyendo pero sin

limitarse, a cualquier requerimiento del Ministerio de Salud Nacional, Secretaria Distrital de
Salud, las autoridades judiciales 0 administrativas.

Finalidades speciales para el tratamiento de los datos personales de colaboradores:

a) Realizacion de publicaciones internas y externas.
b) Apertura de acceso a plataformas tecnoldgicas propias de la organizacion.
C) Brindar informacion a empresas que solicitan veaif datos laborales de los empleados para

autorizacion de créditos de dinero o créditos comerciales. (Previa verificacidoedée y
autorizacion del titular uso de datos, se debe centrar en la verificacibn mas no en el suministro
de la informacion).

d) Ser contactado directamente en caso de ser requerido, en razon de sus funciones.

e) Informarlas convocatorias e invitaciones a eventos.

f) Informar y conformar procesos de eleccién y promocion interna.

0) Soportar procesos de auditoria interna o externa.

h) Detectar las necesidades de capacitacion e implementar acciones que permit@xagiante

prestacion de los servicios de la institucion.
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Finalidades especiales para el tratamiento de datos de estudiantes

a) Realizar publicaciones internas y externas

b) Informar y conformar procesos de elecciéon y promocion interna.

¢) Realizar mercadeo de los programas educativos tanto de pregrado como postgrado y encuestas
afines a la educacién a quienes voluntariamente quieran participar.

d) Cumplir las leyes aphbles a la educacion privada en Colombia, incluyendo pero sin limitarse, a
cualquier requerimiento del Ministerio de Educacién Nacional o las autoridades judiciales o
administrativas.

Finalidades especiales para el tratamiento de los datos personaleasj@rantes.

a) Realizacion de procesos de seleccion y promocioén interna.

b) Finalidades especiales para el tratamiento de los datos personales de aspirantes.

c) Finalidades especiales para el tratamiento de los datos personales de proveedores y
d) cortratistas, convenios y alianzas.

e) Evaluacion de bienes y servicios prestados por las partes.

f) Seguimiento y gestién de la relacion contractual.

3. AUTQ@RIZACION DEL TITULAR
LaFundaciérSanfilippo Colombia, al momento de solicitar al [@itla autorizacion, informa d@anera clara
y expresa lo siguiente:

a) El Tratamiento al cual son sometidos los datos personales y la finalidad de los mismos.

b) Elcaracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen
sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes.

C) Los derechos que le asisten como Titular.

d) La identificacion, direccién electrd@ai y teléfono del Responsable del Tratamiento.

e) Forma de Revocatoria de la autorizacién y/o supresién del dato.

Casos en gque no es necesaria la autorizacion del Titular de los Datos Personales:

En los siguientes casos no se requerira autorizaciémitléar de los Datos Personales:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitario.

d) Tratamiento de infomacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

De la autorizacion para el tratamiento de datos personales sensibles:

En el Tratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho Tratamiento sea posible conforme a lo
establecido en el articulo 6 de la Ley 1581 de 201FulkdacionSanfilippo Colombia debera cumplir las
siguientes obligaciones:

www:sanfilippocolombia.org
nfilippocolombia.org
| 3053031478
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a) Informar al titular qe por tratarse de datos sensibles no estad obligado a autorizar suyg
tratamiento. 3

b) Informar al titular de forma explicita y previa, ademéas de los requisitos generales de la
autorizacion para la recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cuales detdssygieseran
objeto de tratamiento son sensibles y la finalidad del tratamiento, asi como obtener su
consentimiento expreso.

Ninguna actividad podra condicionarse a que el titular suministre datos personales sensibles.

En cumplimiento de la normatividavigente sobre la Proteccién de Datos Personales, al interior de la
Institucion se prohibe el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por ley
no sea regerido el otorgamiento de dicha autorizacién;
b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre

fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes ldgjadean otorgar
su autoriza@n;

C) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las deladéiss
por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya
finalidad sea politica, filosoéfica, religiosa o sinllis@mpre que seefieran exclusivamente a sus
miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En
estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacién del Titular;

d) El Tratamiento se ridra a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa
de un derecho en un proceso judicial;
e) El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento deberan

adoptarse las medidas conducentes a la egfgm de identidad de los Titulares.

4. DERECHOS DE LOS TITULARES
El Titular de los datos personales tendr& los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente Burddacion Sanfilippo
Colombia o frente laREncargado designado del Tratamiento de datos. Este derecho se podra
ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan
a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente por escrito la prohibicibn o no

autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada diladacionSanfilippo Colombia, salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento de datos

c) Ser informado por parte de IRundaciénSanfilippo Colombia o por parte dEncargado del
Tratamiento designado, previa solicitud escrita, respecto del uso que le ha dado a sus datos

d) personales.

e) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo

f) dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

9) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se

respeten los principios, derechos y garantias constitucionaléeggles. La revocatoria y/o



